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Tinh hinh, két qua thue hién kiém soat thii tuc hanh chinh niim 2019

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Vé cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh

Thuc hién Quyét dinh s6 79/2017/QD-UBND ngay 26 thang 12 nam 2017
cia Uy ban nhan dan tinh An Giang ban hanh Quy ché phéi hop kiém soat tha tuc
hanh chinh trén dia ban tinh An Giang. Uy ban nhan dan huyén thuc hién niém yét
cong khai céc thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua
huyén, x4, thi tran va cac co quan, don vi cé lién quan; Céng bd cong khai trén
Cong thong tin dién tir huyén tai dia chi http://anphu.angiang.gov.vn.

"Tong s6 TTHC duoc cong khai 1a 479 thu tuc, trong d6: cap huyén c6 316 thu
tuc, cap xa 163 thu tuc.

4. \V/é tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Trong ndm 2019, trén dja ban huyén da tiép nhan ho so yéu cau va giai quyét
TTHC vai tong so 146.133 ho so, cu thé sau:

- S6 ho so nhan giai quyét:

+ S tiép nhan mai truc tiép: 122.759 ho so;

+ S tiép nhan mai truc tuyén: 22.717 ho so;

+ S6 ho so ky trudc chuyén sang: 657 ho so.

- Két qua giai quyét, tong sb: 145.218 ho so.

+ Tra két qua dung hen: 145.141 h6 so;

+ Tra qué han: 77 ho so;

- Chua dén han: 915 hd so.

5. V& tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Trong nam, trén dia ban huyén da tiép nhan va xir Iy xong 12 phan anh, kién
nghi lién quan dén thyc hién thu tuc hanh chinh, cu thé:

- Nganh giao duc va dao tao: 04 truong hop;

- Linh vuc ton giao: 05 trueong hop;

- Linh vuc thi dua khen thudng: 03 truong hop.
6. V@ ra soat, don gian hoa TTHC


http://anphu.angiang.gov.vn/

Thuyc hién Quyét dinh 3121/QD-UBND ngay 10 thang 12 ndm 2018 cua Uy
ban nhan dégn tinh An Giang ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
nam 2019. Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Quyé€t dinh s6 452/QD-UBND ngay
15 thang 01 nam 2019 ban hanh K¢ hoach ra soat, danh gia thua tuc héll’ll:l chinh nam
2019, thyc hién véi 9 linh vuc, 28 TTHC. Ngay 06 thang 9 nam 2019 Uy ban nhan
dan huyén da c6 Bao cao s6 295/BC-UBND cdng tac két qua ra soat, danh gia
TTHC trén dia ban huyén An Phta nam 2019.

7. Vé cong tac truyeén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac truyén théng vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban huyén duoc
thuc hién bang nhiéu hinh thic nhu: thong tin, tuyén truyén trén hé thong truyén
thanh cua huyén; Cong thong tin dién tir caa huyén; mang xa hoi (Facebook); 1ong
ghép thdng tin vé cai cach TTHC théng qua cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién,
gi4o duc vé cac chu truong, chinh sach cua Pang va phép luat cia Nha nudc trén
dia ban huyén.

8. Vé tinh hinh, két qua thwc hién co ché mét cira, mét cira lién thong

Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Ké hoach so 233/KH-UBND ngay
2;/11/2018 vé Vviéc trien khai Nghi dinh 61/2018/ND-CP cua Ch[nh phu va Chi thi
s0 30/CT-TTg ngay 31/10/2018 cua Thu tuéng Chinh phu cho tat ca can bg, cong
chirc trong huyén. Qua do, B phan tiep nhan va tra ket qua huyén, xa, thi tran thuc
hién tot vai tro 1a dau moi trung :[ém ;iép nhefm, hudng dan ho so, thu tuc har)h
chinh cho t6 chuc, ca nhan, chuyén ho so dén cac co quan chuyén mon va tiep
nhan két qua giai quyét tir co quan chuyén moén dé tra cho ca nhén, t6 chirc dung
theo thoi gian quy dinh.

Ngay 23 thang 5 ndm 2019 Uy ban nhan dan huyén ban hanh Quyét dinh so
1132/Qb-UBND vé viéc kién goén Bo phan tiep nhan va tra ket qua thudc Van
phong Ho6i dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén An Pha, gom c6 07 cong
chuec, vién chuc phu trach 05 linh vuc.

Cong thong tin dién tir huyén dwgc nang cap Ién phién ban méi (WebSphere
Pgrtal v8.5), giao dién than thién V6i nguoi dung, duoc tich hop cac duong dan
den Cong dich vu cong quoc gia, Cong dich vu cong tryc tuyen cua tinh giup
nguoi dan de dang tra ctu thong tin vé TTHC.

S6 ho so giai quyét theo co ché mot cra, tong s6 92.446 ho so.

+ Tra két qua dang han: 91.556 ho so;

+ Quan han: 48 ho so;

+ Chua dén han: 842 hd so

Thyc hién Quyét dinh s6 1380/QD-TTg ngay 18/10/2018 cia Thu tudng

Chinh phu v€ phé duyét "Dé an thyc hién lién thong thu tuc hanh chinh: Pang ky
khai tir, x0a dang ky thuong tra, huong ché do tir tuat/ ho tro chi phi mai tang/
huong mai tang phi”. Bd phan ti€p nhan va tra két qua UBND x4, thi tran da thuc
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hién tiép nhén va xu 1y 2.637 hd so, tat ca dugc thuc hién theo dang quy trinh, thoi
gian quy dinh.

9. Noi dung khac

- Dén nay huyén An Phii da kién toan 100% B¢ phan tiép nhan va tra két qua
cap huyén, xa — thi tran.

~ - Thyc hién Iap danh séch cn b9, cong chirc 1am dau mdi thyc hién nhiém vu
kiém soat TTHC véi tong so 31 nguoi, trong do: cap huyén 3 nguoi, cap xa — thi
tran 28 nguoi.

- Phéi hop véi Boan Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC cua tinh thuc hién
kiém tra tai xa Nhon Hoi, Khanh Binh.

10. Tién @9 thuc hién cac vin ban chi dao cia Chu tich UBND tinh.

Thuc hién cac vin ban chi dao caa Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan
huyén da ban hanh Cong vin s6 583/UBND-TH ngay 21 thang 5 nam 2019 vé viéc
khan truong thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC; Cong van 1052/UBND-TH ngay
30 thang 8 nam 2019 vé viéc cap nhat danh myc cat giam thoi gian thuc hién
TTHC; Coéng vin s6 1293/UBND-VX ngay 22 thang 10 nim 2019 vé viéc ting
cudng giai quyét TTHC dung theo quy dinh; Cong van sé 1582/UBND-TH vé viéc
cap nhat TTHC va xay dung céc biéu mau théng ké; Cong van sé 319/VP-TH ngay
25 thang 9 ndm 2019 ciia Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén
vé viéc thyuc hién “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen”..., chi dao cho cac co
quan, don vi, Uy ban nhan dan x& — thi tran t6 chic thuc hién nhiém vu vé cong tac
kiém soét thu tuc hanh chinh nhu: viéc ra soat, danh gia, don gian héa TTHC...
tuyén truyén véi nhiéu hinh thirc (Pai truyén thanh huyén, Cong thong tin dién tir
huyén, mang xa hoi...) sao cho can bg, cong chuc, vién chic va nguoi dan dugc
biét vé viéc thuc hién TTHC, dic biét viéc niém yét cong khai, rd rang, minh bach
tung loai TTHC.

II. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi:

Uy ban nhan huyén ludn quan tdm, chi dao, cha dong trién khai cong tac
kiém soat TTHC trén dia ban huyén. Cong dich vu cong truc tuyén caa tinh van
hanh gilp viéc tra ctu, ra soét, cong b TTHC duoc thuan tién.

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh duoc trién khai ddng b, thong nhat va co
ban di vao né nép, tinh minh bach dwoc quan tdm thyuc hién va trach nhiém giai trinh
clia co quan thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh khéng ngimg duoc nang lén.

Hiéu qua cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh ngdy cang duoc nang cao;

qua d6 han ché rat nhiéu tinh hinh khiéu nai, khiéu kién xay ra trén dia ban huyén,
gop phan giam thiéu thoi gian trong hoat dong doi song cua ngudi dan.

2. Kho khan:



- Viéc thyuc hién ra soat, danh gia cong tac kiém soat TTHC theo Thong tu
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu con kha phuc tap,
trong khi can b, cong chuc Iarp nhiém vu kiém soat TTHC la kiém nhiém, da anh
huong dén hiéu qua cong tac kieém soat TTHC chua cao.

- Hién tai Cong dich vu cong tryc tuyén cua tinh cap nhat chua dong bo cac
TTHC duoc Uy ban nhan dan tinh ban hanh. Cac mau bao cao thong ké trén Cong
dich vu cdng truc tuyen cua tinh chua dong nhat ve so li¢u, gy kho khan cho viéc
tong hop bao céo.

- Viéc thuc hién dich vu cong truc :[uyén m}ﬁ:c do 3, 4 con kho khr?;n do trinh
do tin hoc cua nguoi dan con han ché, phan 6n déu phai den Bo phan tiep nhan va
tra két qua dé can bo phu trach nhap ho so.

- Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua huyén, xa — thi tran duoc trang bi
phan mém danh gia can bo, cong Chl’Ig, TTHC cho nguoi dan tu nhan xét, nhung do
tdm ly s¢ anh huong dén viéc giai quyét ho so nén chua manh dan gop y, danh gia.

- Ty 1é hd so tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich con thap.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2020

- Tiép tuc déy manh viéc trién khai thuc hién cong tac kiém soat
TTHC theo quy dinh, ting cudng cong tac truyén thong nham nang cao nhan thuc
va huy dong su tham gia tich cyc cua ca nhan, td chirc, doanh nghiép, doan thé vao
cong tac cai cach TTHC va thudng xuyén to chirc cac 16p tap hudn, bdi dudng
vé kiém soat TTHC cho lanh dao va cidn b ddu mdi thuc hién kiém soat TTHC
cap huyén va cip xa.

- Thuong xuyén kiém tra, kiém soat viéc giai quyét TTHC tai cac co quan,
don vi, dia phuong, trong d6 cht trong kiém tra, kiém soat viéc thyc hién TTHC,
gan voi thye hién nhiém vu cai cach hanh chinh Nha nudce dé kip thoi chan chinh
ky luét, ky cuong hanh chinh cta can by, cong chtrc, vién chuc.

- Nang cao trach nhiém phéi hop trién khai thuc hién ké hoach vé ra soat,
danh gia TTHC; thuong xuyén ra soat, danh gia cac quy dinh hanh chinh trén linh
vuc minh dang thuc hién, qua d6 kién nghi don gian hoa hoac loai b nhitng TTHC
rudm ra, khéng can thiét; giam chi phi, rat ngan thoi gian giai quyét, bao dam cong
khai, minh bach va nang cao trach nhiém cua co quan nha nudc; bd tri du can bo,
cong chirc, 1am dau moi dé phdi hop thuc hién nghiém tac, day du, kip thoi cac
hoat dong Kiém soat TTHC; to chirc cong bd, niém yét cong khai TTHC theo
huéng din tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin phong
Chinh phu.

- Tang cudng hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot cira lién thong; tmg dung CNTT vao hoat dong giai quyét TTHC.



- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua viéc ra soat TTHC dinh ky hing nam, tiép
nhén, xir Iy phan anh, kién nghi v€ quy dinh hanh chinh, thyc hién theo tham
quyén hodc trinh cip c6 thdm quyen stra d6i, bo sung hoidc bii bo, hiuy bo cac
TTHC khong phu hop, khong can thiét. Thuong xuyén cap nhat cac TTHC da
dugc UBND tinh cong b trén co so dir liéu qudc gia veé TTHC va dang tai trén
Trang thopg tin dién tr cua huyén nham phuc vu nhu cAu tra cltu cua cac td chur,
cd nhan doi véi cac TTHC.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Poi véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh:

- Thuong xuyén to chic tap huan cap nhat kién thic cong tac kiém soat
TTHC cho can b9, cdng chirc lam dau moi, hudng dan cach thong nhat bao cao theo
van ban cap trén.

- Thyc hign ra soat viéc cong bo, thiét 1ap quy trinh xir Iy TTHC trén Cong
dich vu cong truc tuyén cua tinh theo danh muc dugc Uy ban nhén dén tinh ban hanh.

- Khi ban hanh danh myc TTHC thyc hi¢n giai quyét tai dia phuong va danh
muc TTHC niém yét cong khai nén dong bo thir tu linh vuc va tén TTHC.

2. Poi véi S& Thong tin va Truyén thong:

- Be nghi S¢ Thang tin va Truyén thong tham muu Uy ban nhan dan tinh ban
hanh danh muc TTHC dich vu cc}ng truc tuyen mac do 3, 4 thong nhat theo so6 thir
tu, tén linh vuc, tén TTHC dugc Uy ban nhan dan tinh ban hanh.

7 -~Dé n,ghj sém hod tro huyén thuc hién v,iéc cap nhat TTHC va xay dung cac
bicu mau thong ké theo ndi dung Cong van so 1582/UBND-TH ngay 09 thang 12
nam 2019 cua Uy ban nhan dan huyén An Phd.

Trén day 1a Bao cao Tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat tha tuc hanh
chinh nam 2019./.
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